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O presente E-book foi desenvolvido e distribuido pela Humanus Empresa
Junior. Fundada em 23 de maio de 1997, somos uma associag¢ao civil sem fins
lucrativos, constituida por alunos de graduac¢ao do curso de Psicologia da Unesp-
Assis. A empresa é especializada na execucdo de servicos na area de Gestao de
Pessoas.
Hoje em dia, as relacdes interpessoais nas empresas sao cada vez mais
valorizadas. O desenvolvimento de estratégias e projetos na area de Recursos
Humanos visa promover a melhoria das relagcbfes entre empresarios e
colaboradores no ambiente de trabalho. Diante desse contexto, a Humanus
oferece servicos de planejamento de ac6es personalizados de acordo com
as singularidades de cada empresa. E atualmente, muitos deles ja se
adequaram a essa nova realidade!
Sao eles:
e Pesquisa de Alinhamento Cultural - o tema deste e-book! (na modalidade

online);

Recrutamento e Selecdao de Pessoal (nas modalidades presencial e online);

Treinamento de Pessoal (nas modalidades presencial e online);

Analise e Descricao de Cargos (na modalidade presencial);

Pesquisa de Clima Organizacional (nas modalidades presencial e online);

Diagndstico Organizacional (na modalidade presencial);

Orientacao Profissional (nas modalidades presencial e online);

Avaliacao de Desempenho (na modalidade online).

Este material visa auxiliar e promover melhorias individuais e coletivas para
pessoas e instituicdes. E lembre-se:

{HUMANUS

Empresa Janior | Assessoria & Consultoria em Gestao de Pessoas




Para comecarmos, gostariamos de agradecer o seu interesse por este material
por nos produzido. Cada parte dele foi planejada a fim de te ajudar a pensar
sobre o conceito de cultura, como ele se aplica nas organizacOes e te levar a
refletir sobre a importancia de uma cultura organizacional bem estabelecida nos
resultados de sua empresa.

Percorreremos por trés topicos distintos: O que e cultura, o que é cultura
organizacional, e por fim, qual a importancia da cultura organizacional e porque
VOCE&, como gestor e/ou lider, deveria se preocupar com isso.

Para tal, nos preocupamos no rigor das informagOes aqui apresentadas,
portanto, o conteudo aqui disposto foi fruto de um estudo aprofundado sobre o
tema e feito totalmente pensado para ajuda-lo com este assunto.

Gostariamos de lembra-lo que a Humanus Empresa Junior trabalha com cultura
organizacional em diferentes aspectos e encontra-se disponivel para eventuais
duvidas e parcerias que possam surgir. As formas de entrar em contato conosco
estarao no fim deste material, entdao nao hesite em nos contatar.

Esperamos que a leitura seja proveitosa e agregadora para vocé e sua equipe.
Dito isto, vamos comecar?




3. O que é cultura?

Antes de mais nada, vocé sabe o que é cultura? O Dicionario Brasileiro de Lingua
Portuguesa Michaelis por si sO ja nos traz nove defini¢des distintas, mas vamos
nos ater a duas:

1.[Antropologia] Conjunto de conhecimentos, costumes, crencas, padroes de
comportamento, adquiridos e transmitidos socialmente, que caracterizam
um grupo social;

2.Conjunto de conhecimentos adquiridos, como experiéncias e instrucao, que
levam ao desenvolvimento intelectual e ao aprimoramento espiritual;
instrucao, sabedoria.

Ao olharmos estas duas descri¢cdes, o sentido da palavra cultura ja se torna bem
mais nitido, mas a verdade é que é muito dificil definir cultura. Isso porque, “ao
nos referirmos ao termo, cabe ponderar que existem distintos conceitos de
cultura, no plural, em voga na contemporaneidade.” (CANEDO, 2009, p. 1), muito

devido ao fato de que “todos os individuos e grupos sao seres e sujeitos
culturais” (CHAUI, 1995, p.81).

Agora que entendemos o significado amplo de cultura nos tempos em que

vivemos, vamos estreita-lo um pouco e falar especificamente sobre cultura
organizacional?




3.1. O que é Cultura Organizacional?

A cultura organizacional, segundo Robbins (2012), € “um sistema de valores
compartilhado pelos membros de uma organizacao que a diferencia das demais”
(p. 501). Edgar Schein coloca como “um conjunto de premissas que um grupo
aprendeu a aceitar, como resultado da solu¢cao de problemas de adaptacao ao
ambiente e de integracdo interna” (MOTTA, 2002, p. 156).

Estas premissas funcionam de tal forma que sao consideradas validas por todos
os demais e podem ser ensinadas aqueles que entram para compor o time da
organizacao.

Antes de explanar os elementos que compdem uma cultura organizacional,
gostaria de evidenciar trés conceitos fundamentais:

e Cultura Dominante: S3o os valores essenciais compartilhados por todos
dentro da organizacao;

e Subculturas: Existem dentro da organizacao, por parte de grupos
especificos. Determinados setores precisam de caracteristicas que serao
Uteis as fungdes, por isso surgem subculturas;

e Valores essenciais: Valores basicos compartilhados por toda a organizacao.

Uma cultura forte € uma cultura na qual os valores essenciais sao amplamente
acatados e compartilhados, logo, quanto mais pessoas reconhecerem estes
valores como seus também, maior a cultura organizacional daquela organizacao.
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Conceituando cultura organizacional, vamos a alguns elementos que fazem
parte desse conjunto?

Sdo as crencas que existem na organizacao. ldeologias, sejam elas
explicitas ou nao, também costumam compor esta categoria;

A histéria da empresa, tdo como nomes importantes no decorrer
dela também fazem parte da cultura. Lideres e funcionarios que sao
referéncia dentro da instituicao também cumprem o papel de inspirar o time
atual;

As vestimentas utilizadas, os itens dispostos no espaco, Os
ambientes proporcionados para o desenvolvimento das atividades - a
arquitetura organizacional;
Formal ou informal? Isso também conta para a cultura!Habitos:
Como a empresa lida com sair no horario ou trabalhar aos fim de semana
e/ou feriados? Todos do mesmo setor almo¢am juntos? Esses habitos sao
intrinsecos a equipe!
Objetos que carregam mensagens e significados, como por
exemplo o mascote da organizacao.
Festas de fim de ano, premiac¢fes, funcionario do més. Coisas como
estas constituem importantes rituais que solidificam a cultura da empresa.
Muitas vezes cumprem papel de lugar de pertencimento.

Agora que entendemos o0 que € a cultura organizacional e quais seus
componentes, vamos finalmente entender sua importancia?




4. Por que Cultura importa?

4.1. Cultura como parte do planejamento estratégico

A Cultura Organizacional nao existe por mera coincidéncia. Se hoje ela € um
assunto relevante é porque tem alguma importancia, ou melhor, porque traz
impactos significativos onde é valorizada!

Ja conversamos sobre isso, mas vale a pena retomar: sao as pessoas que
constroem uma cultura, fazendo com que tudo que esta inserido nela aponte
para determinados objetivos. Desta premissa, pode-se entender a principal
importancia da cultura em uma empresa: ela € um componente estratégico para
0 Nnegaocio, ou seja, ela tambem visa alcancar resultados!

Daquilo que se deseja entregar aos clientes (desde o produto ou servico, sua
qualidade, o tempo, entre outras coisas) & que se definem estrategias que sejam
funcionais para a organizacao, e a cultura organizacional faz parte desse
planejamento como algo que conecta a entrega, os processos e o modo de se
trabalhar em grupo.
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4.2. Mais cultura, mais retencao & menos burocracia!

APRENDENDO COM A

No assunto cultura, a Netflix, grandiosa em streaming de video, nos traz uma
valiosa licdo. Em seu codigo de cultura, ela traz um exemplo que serve como
alerta para uma situacao muito comum no meio empresarial. Para entender
melhor a licdo, vamos imaginar juntos o seguinte caso:

O EXEMPLO NETFLIX

De acordo com a Netflix, o exemplo apresentado, representa um cenario cadtico,
gue deve ser evitado e prevenido!
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4.2. Mais cultura, mais retencao & menos burocracia!

Ainda sob o olhar da Netflix, o cenario descrito tornaria ainda mais dificil a
atracao e retencao de talentos, pois, uma vez que burocracias sao pouco
adaptaveis frente qualquer sinal de inovacao, afastariam o olhar dos bons
profissionais. Para eles, esse caso sé seria resolvido por um reforco e construcao
de uma cultura forte mesmo em meio a um alto crescimento da empresa no
mercado.

Tendo como base o exemplo dado pela Netflix, uma outra importancia da
cultura é a de interligar times que estao aumentando! Introduzir novos
funcionarios e até mesmo reter talentos nao € uma tarefa facil e quando o
numero de colaboradores esta crescendo, € preciso assegurar que todos
estejam trabalhando em prol do mesmo objetivo. Nesses momentos, uma
cultura bem estabelecida e que se faz presente é uma grande aliada, pois
funciona como aquilo que garante que este crescimento resulte também em
qualidade, sendo marcado pela uniao e empenho pelos mesmos resultados.




4.3. A importancia da Cultura em numeros

Uma pesquisa realizada em 2018 pela PwC (PricewaterhouseCoopers) traduz o
que acabamos de ver um numeros. Confira alguns de seus resultados:

Essa pesquisa vem abrir nossos olhos para uma realidade: a importancia da
cultura organizacional esta no seu papel estratégico em unir toda uma equipe
para se movimentar em direcao aos resultados desejados pela empresa e
também em captar e reter talentos na organizacao, evitando que um caos se
estabeleca e acabe por transformar um crescimento no mercado em prejuizos
para o capital humano da empresa (como vimos no exemplo dado pela Netflix).




E ja estamos chegando ao fim!

Para ter certeza de que vamos finalizar este e-book entendendo muito mais
sobre Cultura, convido vocé para fazermos uma breve revisao de tudo que
aprendemos aqui. Vamos |a!

Amparados por estudiosos da area de Gestao de Pessoas, percorremos um
longo caminho a fim de compreender qual seria o significado mais exato para o
termo “cultura organizacional” até entendermos que ele abrange muitas coisas,
dentre elas elementos como valores, historias, artefatos, simbolos, uma
linguagem especifica, rituais e habitos que identificam as pessoas integrantes de
uma certa organizacao.

Depois, procuramos saber mais sobre a importancia da Cultura Organizacional
para as instituicdes, chegando a conclusao de que ela € um componente
estrategico para o alcance dos resultados, tanto os pessoais, dos colaboradores,
quanto daqueles que dizem respeito a toda empresa! Além disso, ela tem papel
relevante na retencdo de talentos, fazendo com que reforca-la se torne uma

Otima tatica para evitar burocracias no ambiente de trabalho e que retraem os
olhares de bons candidatos.

Agora sim, terminamos! Diante de tudo que aprendemos, agradecemos por ter
permanecido até aqui conosco. Se tem algo que faz parte da cultura da
Humanus é fazer da Gestao de Pessoas (e consequentemente do assunto
“Cultura Organizacional”) algo mais presente e compreensivel no meio
empreendedor. NOs reconhecemos a forca de impacto que esta area tem nas
empresas e, sobretudo, no trabalho dos colaboradores e gestores!




6. Contatos

Caso tenha alguma duvida em relagdo a este assunto ou tenha notado, diante
deste aprendizado, que sua empresa precisa focar mais em cultura
organizacional, ndo hesite: contacte-nos por algum dos meios abaixo!
Aguardamos seu retorno!

Site Instagram

S

E-mail: humanusjr@gmail.com

i

Assim como empresas, pessoas também
precisam de desenvolvimento!



https://www.humanusjr.com.br/
https://www.instagram.com/humanus_ej/
https://www.facebook.com/HumanusEJ
https://www.linkedin.com/company/humanusempresaj%C3%BAnior/
http://www.humanusjr.com.br/
https://www.instagram.com/humanus_ej/
https://www.facebook.com/HumanusEJ
https://www.linkedin.com/company/humanusempresaj%C3%BAnior/
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